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MANUAL DO DENUNCIANTE

Guia Pratico



Bem-vindos ao Manual do Denunciante.

Este manual é um guia que vai orienta-lo no ato
de reportar uma irregularidade na nossa
plataforma.

Neste manual ficara a saber como reportar de
forma escrita ou via oral uma irregularidade e
como acompanhar uma participacao de
irregularidade.
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FOMENTO

Comunicar uma
irregularidade




https://whistleblowersoftware.com/secure/Fomento_Fundos_SG
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ﬁ FOM ENTO Portugués ;

Comunicagdo de Irregularidades  Termos e Condigdes - Canal de Denincias  Politica e Mode=>

FOMENTO-Fundos de Investimento Imobilidrio, SGOIC, S.A.

- Dentincias

Conforme 0s principios de transparéncia e de boas praticas de Governo Societario prosseguidos na
FOMENTO-Fundos de Investimento Imobiliido, SGOIC, S.A. (FOMENTO), e, em cumprimento da
legislagso em vigor, é disponibllizado uma plataforma (Canal de denlnclas) através da qual qualquer
pessoa singular ou coletiva relacionada com a FOMENTO, pode comunicar, de forma andnima ou de
forma confidencial, qualquer facto, pritica, ou tual irreg que ¢ ter ocorrido ou
estar a ocorrer no seio da FOMENTO,

C: Gdo da C do de

A comunicagso deverd conter os elementos necessarios a andiise dos factos denunclados:

« A exposiclo clara e detalnada dos factos que motivam a dendncia, com a identificagdo da unidade
de negécio/departamento da FOMENTO onde os mesmos ocorreram;

Identificagdo das pessoas envolvidas nos factos denunciados ou que tenham conhecimento dos
mesmos;

Indicagdo do momento em que ocorreram os factos ou, sendo esse 0 Caso, Sé 05 mesmos ainda
continuam a ocorrer.

Semgre que possivel, deverdo ser anexados documentos ou outra Informacdo relevante para a
avaliagdo e resolucdo da kregularidade denunciada.

=+ Criar nova dentncia Acompanhar denuncia |3 existente

--------3.

FOMENTO

COMO CRIAR UMA PARTICIPACAO DE
IRREGULARIDADE

Aceda a pagina online, em qualquer dispositivo, por
meio do link fornecido

Escolha o idioma

Escolha o botao : “+Criar nova denlncia”



m FOMENTO' Portugués
&~ Anterior
Denunciar uma irregularidade 0 Quero efetuar uma denuncia oralmente

Escolha como pretende efetuar uma dendncia

] Denunciar de forma confidencial

Pode escolher denunciar de forma confidencial. A sua identidade sera apenas conhecida pelas
pessoas que tratarem o seu caso com confidencialidade e aparecerd como andnima e
confidencial a outras pessoas envolvidas no processamento de casos.

ler mais

Denunciar de forma anénima

Pode escolher comunicar uma irregularidade de forma anénima. Nesta opgao a sua identidade
ndo serd conhecida.
ler mais

FOMENTO

COMO CRIAR UMA PARTICIPACAO
DE IRREGULARIDADE

Pode optar por criar uma participacao escrita ou oral,
Conforme a escolha:

A. Participacao escrita:
. Se pretende criar de forma escrita, prossiga
", preenchendo as informacoes (ver pagina 6)

B. Participacao oral:
Se pretende criar uma participacao oral
carregue em “Quero efetuar uma denuncia

oralmente (Ver pagina 10)



FOMENTO

Comunicacao
escrita




FOMENTO
COMUNICACAO ESCRITA

& Anterior
Reencha as informacoes necessarias:
Denunciar uma il’l’egularidade 0 Quero efetuar uma dentncia oralmente
= ___. * Escolha entre denunciar de forma anonima ou
Escolha como pretende efetuar uma denincia ~_____--- Pk . . . . - . .
____________ —=T1" confidencial (leia a informacao disponibilizada em
© Denunciar de forma confidencial - - -~~~ """ Lo [ ler mais”)

-
-
Pode escolher denunciar de forma confidencial. A sua identidade sera apepas*c?)nhecida pelas
pessoas que tratarem o seu caso com confidencialidade e aparecen;ésonﬁo andnima e
confidencial a outras pessoas envolvidas no processamento de <asos.
-

-7 ler mais

Denunciar de forma anénima

Pode escolher comunicar uma irregularidade de forma anénima. Nesta opgao a sua identidade
nao sera conhecida.

ler mais



Assunto ==

Descricao dos factos

Selecione o/os departamentos associados & ocorréncia l

Nada selecionado

FOMENTO
COMUNICACAO ESCRITA

----Assunto: Breve descricao da participacao

~~~"Descricao: Descreva o assunto com todos os detalhes

possiveis.

_. Unidade organica/departamentos: Insira o nome do
departamento / unidade organica associada a ocorréncia

Perguntas adicionais: Outras perguntas podem ser
obrigatorias ou opcionais, para finalizar a denuncia.

Nota: ao denunciar anonimamente, certifique-se
de que nao divulga as suas informacgodes pessoais



Selecione a(s) Categoria(s) transgredida(s) ﬁ

Nada selecionado >

FOMENTO

= | | COMUNICAGAO ESCRITA

Como é que ficou a saber da situagdo exposta? A

Quais as pessoas que estdo envolvidas ou que possam saber mais sobre a situacao descrita? S N . . . .
| ‘ Categoria: selecione uma categoria que se adeque ao tipo
‘ de irregularidade participada.

O Conselho de Administragdo tem conhecimento da situagdo?

! HETh IR0 - Ficheiros: é possivel fazer “upload” (envio) de diferentes

T ——— _.-~~ formatos de ficheiros, como por exemplo, PDF, imagens,

[r— k videos, documentos (doc), entre outros.

Ficheiros _ Devera selecionar “submeter” quando quiser finalizar a
__.--"7 participacéo.

Carregar fich

Ficheiros até 100 MB _
-~
Metadados de ficheiros sd3o removidos au!og\a(ic{menle




FOMENTO

Comunicacao
Oral




185 FOMENT ortuauts } iﬁ
FOMENTO
& Anterior COMUNICACAO ORAL

Nota: a sua voz sera distorcida para garantir a sua seguranca

. . . e anonimato
Denunciar uma irregularidade

@ Quero efetuar uma dendncia em formato de texto

Selecione a opcao “iniciar gravacao”.

Gravagao de som

9 Gravar audio

__.--~Categoria: selecione uma categoria que se adeque ao tipo

entos associados & ocorréncia de irregularidade participada.
Nada selecionado -7 - -
SPEIia __Ficheiros: € possivel fazer “upload” (envio) de diferentes
Solme e Dl e s ) -~~~ formatos de ficheiros, como por exemplo, PDF, imagens,
[ Nada selecionado g 7 videos, documentos (doc), entre outros.
e __.-Devera selecionar “submeter” quando quiser finalizar a

_.--~"" participacao.

Carregar ficheiro —
Ficheiros até 100 M8 _ -~ -

Metadados de ficheiros sdo remgwideraﬁtmnalicament




FOMENTO

Codigo de
acesso




Portugués -

m FOMENTO

ID do caso: AQXJ ®
A sua denuncia foi submetida. Guarde a seguinte palavra-
passe:

IMPORTANTE: Guarde 3 palavra-passe abaixo @ armazene-a com seguranga, A sua denuncia foi enviada ¢
2 palavra-passe da-ihe acessos a0 caso. Nio partihe a palavra-passe com ninguém.

A sua palavra-passe, que deve ser guardada:

[j Coplar

Giqunqau-utdi-prkm-rmbg-5waSzbapyj8a:qVowbH2ria-S

3, Transterir

E-mall (Opcional)
E-mail

Este e-mail nd0 serd mostrado a ninguém. A Unica fun¢do do e-madl é apenas para notifica-lo/a quando
forem efetuadas alteragdes relevantes ao seu Caso:

Recebeu uma mensagem do/a responsdvel pela denincia.
0 status da dendncia foi atualizado.
Foi atribuido/a um/a novo/a responsdvel 3 denuncia

Se escolher n3o introduzir um e-mail, verifique regularmente se existem atualizacdes e mensagens no seu
caso para nos ajudar a resolver o problema

A palavra-passe ndo serd enviada para o seu e-mail. Deve guardar a palavra-passe desta pagina antes
de continuar.

u Armazenei a minha palavra-passe de forma sequra, para poder ter acesso ao meu caso futuramente

FOMENTO

GUARDE O CODIGO DE ACESSO

Depois de submeter a participacao da irregularidade, nao
se esqueca de guardar o seu “Cddigo de acesso” de forma
segura.

Qual a importancia do cédigo de acesso?

Permite que aceda a sua participacao

Pode comunicar, futuramente, com os responsaveis
pelo tratamento da sua participacao

Pode ver o estado da sua dendncia e novas mensagens.

Como guardar o coédigo de acesso?

Copie e cole num documento seguro
Faca o “download” (descarregue) para o seu
dispositivo.



FOMENTO

Acompanhar a
participacao




x FOMENTO

Portugués

Termos ¢ Condigdes - Canal de Dendncias

Politica ¢ Modc=>

FOMENTO-Fundos de Investimento Imobilidrio, SGOIC, S.A.

- Denuncias

Conforme 05 prinCipios de ransparndncia ¢ o Doas priticas de Governo SoCietdnio prosseguicdos N
FOMENTO-Fundos de lnvestimento Imobilidno, SGOIC, SA (FOMENTO), e, em cumprimento da
logisiacdo em vigor, ¢ disponibiizado uma plataforma (Canal de denincias) através 0o Qual qualquer
Potsod singuiar ou coletiva relacionada com 3 FOMENTO, pode comunicar, de forma andnima ou de
forma conficencial, qualquer facto, pratica, ou eventual Irreguiandade qQue CoNsidere tar OCXMINo ou

ostar

Conte

A o
. Ad
Qe
o Ide
me
e Ind
ol
Sempr
vl

<+ Criar nova denincia [ Acompanhar denuncia j§ existente

Palavra-passe necessaria para aceder

Quando cricu a caso, foi-ihe atnbuwsda uma palavra-passe unica. Cole a palavra-passe

ADAIXO,

Palavra-passe

924acc7¢c-1900-4fal-a36.

X Cancelar

Vi

/
/
/

FOMENTO

ACOMPANHE A SUA PARTICIPACAO

1.
2.
’
’
/.3,
y
‘.
N
-7
= . 4.
o dos
4 ’
7
ainas
7
hara &

Abra a pagina da participacao de irregularidades
Selecione “Acompanhar a denuncia ja existente”

Insira o codigo de acesso correspondente a sua
participacao

Selecione “ir para denuncia”.



ﬁ FOMENTO

Detalhes do caso

Detalhes da ocorréncia

Data e hora

Assunto

Descrigio

Estado

Departamentos

Mensagens

31de mar. de 2022 10:58:22
tost

test

MNovo

Happy Tast Company
Branqueamento de capitais

Krigtaffer Abell
Manika Tibenska

Q

Sem respostas

Ainda ndo existem respostas a esta ocorréncia

Portugués

FOMENTO
ACOMPANHE A SUA PARTICIPACAO

Agora acedeu a pagina com os detalhes da sua
participacao.

Aqui pode:

* Visualizar a participacao na totalidade

« Ver o estado da participacao

«  Ver quem sao os responsaveis pelo seu tratamento

«  Ver mensagens dos responsaveis pelo tratamento da
dendncia

« Disponibilizar mais informacao, enviando uma nova
mensagem ou adicionando um ficheiro.



FOMENTO

Partilhar mais
informacao




m FOMENTO Portugués - ﬁ
FOMENTO

PARTILHAR MAIS INFORMACAO

© Mensagem E possivel fornecer informacoes adicionais apds submeter a
s U . o x sua participacao de irregularidade, enviando uma nova
S5 & & A = v E
= . mensagem.

Quando acede a participacao, desliza a pagina até
“Mensagem”, e tem a opcao de enviar uma nova
\ & Gravar audio informacao, escrita, oral ou ficheiros.

X, Carregar ficheiro

Basta escrever (digitar) a nova mensagem, gravar um audio
ou fazer um envio de um ficheiro e selecionar o botao
“Enviar mensagem”.

A informacao que enviar fica associada a sua participacao
inicial.
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